Zarzadzenie Nr 8 /2024
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wierzchostawicach
z dnia 08 lipca 2024 roku
w sprawie wprowadzenia ,,Standardéw ochrony matoletnich w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Wierzchostawicach ,,

Na podstawie § 4 pkt 1 Uchwaty Nr XVIII/128/2016 Rady Gminy
Wierzchostawice z dnia 31 marca 2016 r. w sprawie nadania statutu dla Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Wierzchostawicach zmienionego Uchwatg Nr
XVII/120/2019 z dnia 30.12.2019 roku , zgodnie z ustawg z 28 lipca 2023 r. 0
zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U.
z 2023 r. poz. 1606) oraz z art. 22 b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (Dz. U. z 2024 r.
poz. 560) zarzgdzam , co nastepuje:

§1
Wprowadzam ,Standardy ochrony matoletnich w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Wierzchostawicach ,, stanowigce zatgcznik do niniejszego
zarzgdzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi z dniem podjecia.

KIEROWNIK
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
mgr Marcelina Bryl
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Zakacznik nr 1 do Zarzadzenie nr 8/2024
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Wierzchostawicach z dnia 8 lipca 2024 r.
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WPROWADZENIE - INFORMACJE OGOLNE

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego okreslita warunki skutecznej
ochrony matoletnich przed réznymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazujg na
potrzebe opracowania jasnych i spojnych standardow postepowania w sytuacjach
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich. ,,Standardy ochrony matoletnich”
to jeden z elementéw systemowego rozwigzania ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
stanowigcy forme zabezpieczenia ich praw. Nalezy je traktowa¢ jako jedno z narzedzi
wzmacniajgcych i utatwiajgcych ich skuteczniejszg ochrone przed krzywdzeniem. Niniejsza
procedura okresla najwazniejsze zasady i =zatozenia zwigzane =z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczenstwa matoletnich, bedagcych podopiecznymi Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Wierzchostawicach , okreslanego dalej jako GOPS.
Okreslone standardy majg na celu gwarancje najwyzszego poziomu ochrony matoletnich, na
rzecz ktorych realizowane sg ustugi $wiadczone przez GOPS, a w szczegodlnosci przez
osoby swiadczgce ustugi w ramach programéw ,, Opieka wytchnieniowa” oraz , Asystent
osobisty osoby z niepelnosprawnoscig , ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze na rzecz oséb matoletnich, a takze asystentéw rodziny.
PODSTAWA PRAWNA
1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. 2021, poz.

1249 ze zm.)

2. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2023, poz. 901, ze zm.)

3. Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 06 wrzesnia 2023 w sprawie procedury

,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. 2023, poz. 1870)

4. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. 2023, poz. 1606)

5. Ustawa z dnia 09 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (
Dz.U. 2023, poz. 1426 ze zm.)

6. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. 2019, poz.
1781)

7. Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. 1991, nr 120, poz. 526)

8. Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych (Dz. U. 2012, poz. 1169)
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ZASADY ZATRUDNIANIA PRACOWNIKOW/ ZLECENIOBIORCOW W GMINNYM
OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W WIERZCHOSLAWICACH W CELU OCHRONY
DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM
1.Kierownik Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Wierzchostawicach przed zawarciem

stosunku pracy/ umowy cywilnoprawnej, niezaleznie od terminu jej trwania:

- uzyskuje informacje czy dane osoby sg zamieszczone w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw

na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym,

- wymaga od pracownika/Zleceniobiorcy przediozenia zaswiadczenia o niekaralnosci z
Krajowego Rejestru Karnego

2. Pracownik/Zleceniobiorca sktada przed nawigzaniem stosunku pracy pisemne
potwierdzenie spetniania warunku:

a) posiadania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych i korzystania z praw publicznych,

b) Zze nie toczy sie przeciwko kandydatowi postepowanie karne w sprawie o umysine

przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego lub postepowanie dyscyplinarne.

3.0swiadczenia, o ktérych mowa w pkt 2, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za zlozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do
zawarcia w nim klauzuli nastepujgcej tresci: ,Jestem Swiadomy odpowiedzialno$ci karnej za
ztozenie falszywego oS$wiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o

odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

4. Pracownik/Zleceniobiorca przed rozpoczeciem realizacji ustugi na rzecz matoletnich
zobowigzany jest do zapoznania sie¢ ze standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w
Gminnym Osrodku Pomocy Spoteczne;j .

5.Potwierdzenie zapoznania sie z w/w dokumentami oraz o$swiadczenia o zobowigzaniu sie
do ich przestrzegania sktadane jest w formie pisemne;.

6. Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wierzchostawicach umozliwia
pracownikom udziat w szkoleniach z zakresu ochrony dzieci przed krzywdzeniem (w tym
identyfikowanie sytuacji stwarzajgcych ryzyko krzywdzenia dzieci oraz symptomy

krzywdzenia i plan wsparcia dziecka krzywdzonego).

1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami GOPS-
u/ Zleceniobiorcami, a w szczegélnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

1.1. Pracownicy Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wierzchostawicach /
zleceniobiorcy majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywac swoje zadania
w sposOb zapewniajgcy poszanowanie praw osob trzecich, w szczegdlnosci praw dzieci, z

szacunkiem oraz w sposéb uprzejmy i kulturalny.
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1.2. Komunikacja z dzie¢mi prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujacy relacje. W
komunikacji z matoletnim pracownik/ zleceniobiorca zachowuje spokdj i cierpliwo$é. W

relacjach z matoletnimi stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne stuchanie .
1.3 .Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.

1.4. Pracownicy GOPS/Zleceniobiorcy, o ktérych mowa w pkt 1.1. majg obowigzek
powstrzymacé sie od jakichkolwiek zachowan, ktére mogtyby naruszac przestrzeh osobistg
matoletniego, jego nietykalnosé cielesng lub powodowac¢ u niego poczucie zagrozenia,

dyskomfortu badz strachu.

1.5. Pracownicy GOPS/Zleceniobiorcy, o ktérych mowa w pkt 1.1. powinni zwraca¢ uwage
na niepokojgce zachowania matoletnich, ktére mogg swiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni
podjg¢ prébe kontaktu z matolethim w przypadku powziecia podejrzenia takiego
krzywdzenia. Jezeli matoletni probuje nawigza¢ kontakt z pracownikiem/ zleceniobiorca,
powinien go wystuchaé i, w miare mozliwosci , uzyska¢ mozliwie najpetniejszg informacje o
sytuacji matoletniego .

1.6. Pracownicy GOPS/ Zleceniobiorcy dbajg o bezpieczenstwo dzieci, monitorujg sytuacje i
dobrostan matoletniego, wspierajg dzieci w pokonywaniu trudnosci oraz podejmujg dziatania
majgce na celu ksztattowanie prawidtowych postaw - wyrazanie emocji w sposéb

niekrzywdzagcy innych, niwelowanie zachowanh agresywnych.

2.Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego, a takze sktadania zawiadomien
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego i zawiadamiania sadu
opiekunczego

2.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego kazdy pracownik GOPS/ Zleceniobiorca ma obowigzek niezwtocznego
poinformowania bezposredniego przetozonego o tym fakcie w formie ustnej, a takze formie
pisemnej, poprzez przedtozenie wypetnionej karty zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia/

krzywdzenia dziecka (Zatgcznik nr 3 do standardow).

2.2. Kierownik GOPS, na podstawie uzyskanej informacji, o ktérej mowa w pkt 2.1 zleca
pracownikowi socjalnemu nadzorujgcemu teren, w ktorym dochodzi do podejrzenia
krzywdzenia matoletniego uruchomienie dziatan interwencyjnych i pomocowych, zgodnie ze
swoimi kompetencjami i obowigzujgcymi przepisami prawa. Jezeli pracownik socjalny w
ramach podejmowanych dziatan ustala zasadnosc¢ skierowania do sgdu rodzinnego wniosku,
o ktorym mowa w art. 572 k.p.c. lub ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa, Kierownik GOPS niezwiocznie kieruje taki wniosek do wtasciwych organéw.
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2.3. W przypadku, gdy osobg ktéra powzieta informacje o krzywdzeniu matoletniego jest
asystent rodziny, podejmuje on dziatania interwencyjne i pomocowe, zgodnie ze sSwoimi
kompetencjami i obowigzujgcymi przepisami prawa. Jezeli asystent rodziny w ramach
podejmowanych dziatan ustala zasadno$¢ skierowania do sgdu rodzinnego wniosku, o
ktérym mowa w art. 572 k.p.c. lub zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa, Kierownik GOPS niezwtocznie kieruje taki wniosek do wiasciwych organow.

2.4. W sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia pracownicy GOPS w porozumieniu z Kierownikiem
GOPS, ustalajg priorytet podejmowanych dziatan, dotyczacych zabezpieczenia dziecka i w
pierwszej kolejnosci ustalajg czy zachodzg przestanki uzasadniajgce wszczecie procedury
odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, a
nastepnie ustali¢ jakie podmioty i instytucje powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu

krzywdzenia matoletniego.

2.5.W przypadku powziecia informacji o krzywdzeniu dziecka, wskazujgcego na zagrozenie
zycia dziecka przez pracownika GOPS/Zleceniobiorce poza godzinami pracy Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Wierzchostawicach , pracownik GOPS/Zleceniobiorca po
przekazaniu informacji Kierownikowi Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Wierzchostawicach , dzwoni w trybie pilnym na numer alarmowy 112 w celu podjecia

stosownych dziatah, w tym zabezpieczenia matoletniego.

Dziatania okreslone w pkt 2.1.-2.5. nie wptywajg na obowigzek ewentualnego wszczecia

procedury ,Niebieskie Karty”, zgodnie z postanowieniami pkt 3 .

3.Procedura wszczecia procedury "Niebieskie Karty"

3.1.0bowigzek wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” i wypetnienia formularza Niebieska
Karta A spoczywa na pracownikach socjalnych i asystencie rodziny zatrudnionych w
Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Wierzchostawicach , a takze innych osobach

zobowigzanych ustawowo do wypetnienia w/w dokumentu.

3.2.W przypadku powziecia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
matoletniego, ktére moze wyczerpywac znamiona przemocy domowej w rozumieniu ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownicy, o ktérych mowa w pkt 3.1. majg
obowigzek wypetni¢ formularz Niebieskiej Karty A niezwtocznie po powzieciu informacji o
zaistnieniu ku temu przestanek.

3.3.Wypetniajgc formularz Niebieskiej Karty A pracownik stosuje zasady wynikajgce z
przepisébw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz z rozporzgdzenia
wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajgcej przemocy domowej formularz

Niebieskiej Karty B.
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3.4.Po wypetnieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajgcy procedure
Niebieskie Karty ma obowigzek przekaza¢ ten formularz do Przewodniczgcego Zespotu
Interdyscyplinarnego lub jego Zastepcy w terminie pieciu dni roboczych. Za dni robocze

przyjmuje sie dni pracy GOPS.

4. Zasady przegladu i aktualizacji standardow

4.1. Niniejsze standardy podlegajg weryfikacji raz na dwa lata pod wzgledem zgodnosci z

obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.

4.2. Weryfikacja, o ktérej mowa w pkt 4.1. dokonywana jest przez Kierownika Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Wierzchostawicach lub osobe przez niego wyznaczong.

4.3.W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 4.2. sporzgdzany jest raport ewaluacyjny, w

ktérym wskazane sg ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standardow.

5. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw GOPS/
Zleceniobiorcéw do stosowania standardéw, zasady przygotowania tych pracownikéw

do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci

5.1.0sobe odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw GOPS/Zleceniobiorcow do
stosowania standardéw wyznacza Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w

Wierzchostawicach.

5.2.Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wierzchostawicach moze zleci¢
zadanie, o ktérym mowa w pkt 5.1. podmiotowi zewnetrznemu, dajgcemu rekojmie
nalezytego wykonania przedmiotowych zadan, posiadajgcemu stosowne kompetencje i

doswiadczenie.

5.3.W ramach przygotowania pracownikéw GOPS/Zleceniobiorcow do stosowania
standardébw moze =zostaé przeprowadzone szkolenie pracownikow/Zleceniobiorcow w

przedmiotowym zakresie. Obecnos$¢ na szkoleniu potwierdzona jest imienng listg obecnosci.

5.4.Kazdy z pracownikow/Zleceniobiorcow sktada oswiadczenie o zapoznaniu sie ze
standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w GOPS zgodne z Zatgcznikiem nr 2 do

niniejszych standardow.

6. Zasady i spos6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania
6.1. Niniejsze standardy podlegajg opublikowaniu na stronie internetowej Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Wierzchostawicach , a takze w miejscu siedzibie GOPS, w
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wersji zupetnej oraz skréconej, przeznaczonej dla matoletnich. Wersja skrécona zawiera

informacje istotne dla matoletnich.

7. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

7.1. Za przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy GOPS/ Zleceniobiorcy.

7.2. Niezaleznie od obowigzku okreslonego w pkt 7.1., pracownikiem koordynujacego
przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i organizacje pomocy

oraz wsparcia dla takiego matoletniego jest Przewodniczgcy Zespotu Interdyscyplinarnego.

7.3. W przypadku nieobecnosci osoby, o ktérej mowa w pkt 7.2, Kierownik Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Wierzchostawicach wyznacza inng osobe odpowiedzialna na

koordynacje powyzszych dziatan.

8. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych

incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

8.1.Tworzy sie wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzenh

zagrazajgcych dobru matoletniego.
8.2.Rejestr, o ktérym mowa w pkt 8.1. przechowywany jest w siedzibie GOPS.

8.3.Pracownikiem odpowiedzialnym za prowadzenie i uzupetnianie rejestru jest
Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego, a w przypadku jego nieobecnosci inna osoba
wyznaczona przez Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wierzchostawicach

9. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

9.1.W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego osoby odpowiedzialne przygotowujg

plan wsparcia maloletniego, z zastrzezeniem pkt 9.2.

9.2.Jezeli rownolegle prowadzona jest procedura ,Niebieskie Karty”’, w ktérej matoletni

uznany jest za osobe doznajgcg przemocy, nie ustala sie planu wsparcia.

9.3. Za przygotowanie i realizacje planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny
oraz asystent rodziny realizujgcy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktérej wystgpit

przypadek krzywdzenia matoletniego.

9.4. W zaleznosci od potrzeb plan wsparcia moze by¢ konsultowany z psychologiem.

KIEROWNIK
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
mgr Marcelina Bryl
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Zatgcznik Nr 2
Do Zarzadzenia Nr 8 /2024 z dnia 08.07.2024
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wierzchostawicach
w sprawie wprowadzenia standardéw ochrony matoletnich

Wzér

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich
obowigzujacymi w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w
Wierzchostawicach

Ja nizej podpisanaly (imie | nazwiskO) ..........c.ciiiiiiiiiiiii
Swiadczgcaly ustugi/zatrudniony* w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w
Wierzchostawicach na stanowisku ...

o$wiadczam, ze zapoznatam/em si¢ z obowigzujgcymi w GOPS Standardami ochrony

matoletnich i zobowigzuje sie do ich bezwzglednego stosowania.

*niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 3
Do Zarzadzenia Nr 8 /2024 z dnia 08.07.2024

Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wierzchostawicach
w sprawie wprowadzenia standardéw ochrony matoletnich

Wzor Karty zgtoszenia krzywdzenia dziecka/matoletniego

KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB
KRZYWDZENIA DZIECKA

DOotyCzy dzZIeCKa: .. ...
Osoba zgtaszajaca: Imie i Nazwisko: ............cooevviienns
Dane do KONTAKIU: .......euee e
Stopien PoKreWIENSIWA .........o.iiiiiii e
Zrédto wiedzy lub informacje 0 Przemocy .........cocoeeeeeeeeeeiieeeeeeaeee
Data zgloSzenia ... ..o
Forma zgtoszenia ..................... Pisemna, bezposrednio, listownie,
drogg listowng [niepotrzebne
skresli¢]

Fakty wskazujgce na stosowang przemoc podane przez osobe

ZG S ZA G CA: ettt

Podpis osoby zgtaszajgce;j: Podpis osoby przyjmujgcej
zgtoszenie:
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