STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W

GMINNYM OSRODKU POMOCY

SPOLECZNEJ W WIERZCHOStAWICACH

/WERSJA SKROCONA/

Pracownik/Zleceniobiorca przed rozpoczeciem realizacji ustugi na rzecz matoletnich
zobowigzany jest do zapoznania sie ze standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w

Gminnym OS$rodku Pomocy Spotecznej .

Pracownicy Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Wierzchostawicach /
Zleceniobiorcy majgcy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywac¢ swoje zadania
w Sposob zapewniajgcy poszanowanie praw osob frzecich, w szczegdlnosSci praw dzieci, z

Szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny.

Komunikacja z dziecmi prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujgcy relacje.
W komunikacji z matoletnim pracownik/ zleceniobiorca zachowuje spokdj i cierpliwosc. W
relacjach z maftoletnimi stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne stuchanie
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.
Pracownicy GOPS/Zleceniobiorcy, majg obowigzek powstrzymac sie od jakichkolwiek
zachowan, ktére moglyby naruszac przestrzenn osobistg matoletniego, jego nietykalnosc
cielesng lub powodowaC u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu bagdz strachu.
Pracownicy GOPS/Zleceniobiorcy, powinni zwraca¢ uwage na niepokojgce zachowania
matoletnich, ktore mogg Swiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podjgc probe kontaktu z
matoletnim w przypadku powziecia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni probuje
nawigza¢ kontakt z pracownikiem/ zleceniobiorcg, powinien go wystuchac i, w miare
mozliwosci , uzyska¢ mozliwie najpetniejszg informacje o sytuacji matoletniego . Pracownicy
GOPS/ Zleceniobiorcy dbajg o bezpieczenstwo dzieci, monitorujg sytuacje i dobrostan
matoletniego, wspierajg dzieci w pokonywaniu trudno$ci oraz podejmujg dziatania majgce na
celu ksztattowanie prawidtowych postaw - wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzgcy innych,
niwelowanie zachowan agresywnych.

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego kazdy pracownik GOPS/ Zleceniobiorca ma obowigzek niezwtocznego

poinformowania bezposredniego przetozonego o tym fakcie w formie ustnej, a takze formie




pisemnej, poprzez przedtozenie wypeinionej karty zgfoszenia podejrzenia krzywdzenia/
krzywdzenia dziecka.

Kierownik GOPS, na podstawie uzyskanej informacji, zleca pracownikowi socjalnemu
nadzorujgcemu teren, w ktérym dochodzi do podejrzenia krzywdzenia matoletniego
uruchomienie dziatan interwencyjnych i pomocowych, zgodnie ze swoimi kompetencjami i
obowigzujgcymi przepisami prawa. Jezeli pracownik socjalny w ramach podejmowanych
dziatan ustala zasadno$c¢ skierowania do sgdu rodzinnego wniosku, o ktérym mowa w art.
572 k.p.c. lub ztoZzenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, Kierownik

GOPS niezwtocznie kieruje taki wniosek do wtasciwych organow.

W przypadku, gdy osobg ktéra powzieta informacje o krzywdzeniu matoletniego jest
asystent rodziny, podejmuje on dziatania interwencyjne i pomocowe, zgodnie ze Swoimi
kompetencjami i obowigzujgcymi przepisami prawa. Jezeli asystent rodziny w ramach
podejmowanych dziatan ustala zasadno$¢ skierowania do sgdu rodzinnego wniosku, o
ktorym mowa w art. 572 k.p.c. lub ztoZzenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa, Kierownik GOPS niezwtocznie kieruje taki wniosek do wtasciwych organow.

W sytuacji zagrozenia zdrowia i Zzycia pracownicy GOPS w porozumieniu z
Kierownikiem GOPS, ustalajg priorytet podejmowanych dziatan, dotyczgcych zabezpieczenia
dziecka i w pierwszej kolejno$ci ustalajg czy zachodzg przestanki uzasadniajgce wszczecie
procedury odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domoweyj, a nastepnie ustali¢ jakie podmioty i instytucje powinny zosta¢ poinformowane o
podejrzeniu krzywdzenia matoletniego. W przypadku powziecia informacji o krzywdzeniu
dziecka, wskazujgcego na zagrozenie zycia dziecka przez pracownika GOPS/Zleceniobiorce
poza godzinami pracy Gminnego Os$rodka Pomocy Spofecznej w Wierzchostawicach |,
pracownik GOPS/Zleceniobiorca po przekazaniu informacji Kierownikowi Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Wierzchostawicach , dzwoni w trybie pilnym na numer alarmowy 112
w celu podjecia stosownych dziatan, w tym zabezpieczenia mafoletniego. Dziatania te nie
wplywajg na obowigzek ewentualnego wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”. Obowigzek
wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” i wypetnienia formularza Niebieska Karta A
spoczywa na pracownikach socjalnych i asystencie rodziny zatrudnionych w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Wierzchostawicach , a takze innych osobach zobowigzanych

ustawowo do wypetnienia w/w dokumentu.

Niniejsze standardy podlegajg opublikowaniu na stronie internetowej Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Wierzchostawicach , a takze w migjscu siedzibie GOPS, w
wersji zupetnej oraz skroconej, przeznaczonej dla maftoletnich. Wersja skrocona zawiera

informacje istotne dla matoletnich.



Za przyjmowanie zgfoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie
mu wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy GOPS/ Zleceniobiorcy.
Pracownikiem koordynujgcego przyjmowanie zgtoszei o zdarzeniach zagrazajgcych
maftoletniemu | organizacje pomocy oraz wsparcia dla takiego maftoletniego jest

Przewodniczgcy Zespotu Interdyscyplinarnego. W przypadku jego nieobecno$ci, Kierownik

Gminnego OsSrodka Pomocy Spotecznej w Wierzchostawicach wyznacza inng osobe

odpowiedzialna na koordynacje powyzszych dziatan.

Tworzy sie wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen

zagraZzajgcych dobru matoletniego.

W przypadku ujawnienia Kkrzywdzenia matoletniego osoby odpowiedzialne
przygotowujg plan wsparcia matoletniego. Jezeli rownolegle prowadzona jest procedura
,Niebieskie Karty”, w ktorej mafoletni uznany jest za osobe doznajgcq przemocy, nie ustala
sie planu wsparcia. Za przygotowanie i realizacje planu wsparcia odpowiedzialny jest
pracownik socjalny oraz asystent rodziny realizujgcy swoje zadania w stosunku do rodziny, w
ktorej wystapit przypadek krzywdzenia matoletniego. W zaleznosci od potrzeb plan wsparcia

moze byc¢ konsultowany z psychologiem.



